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Time  Total   Passing   Shopper   Total  Passing   Shopper  Total  Passing   Shopper   Total  Passing  Shopper  
9:00  64  41  23  960  615  345  24  24  0  720  360  360 
  65  43  22  975  645  330  30  25  5  825  450  375 
10:00  72  39  33  1080  585  495  36  30  6  990  540  450 
  77  45  32  1155  675  480  19  16  3  525  285  240 
11:00  87  47  40  1305  705  600  39  34  5  1095  585  510 
  90  72  18  1350  1080  270  54  50  4  1560  810  750 
12:00  160  99  61  2400  1485  915  47  45  2  1380  705  675 
  215  190  25  3225  2850  375  74  58  16  1980  1110  870 
13:00  162  132  30  2430  1980  450  68  48  20  1740  1020  720 
  107  95  12  1605  1425  180  73  54  19  1905  1095  810 
14:00  111  96  15  1665  1440  225  57  53  4  1650  855  795 
  151  109  42  2265  1635  630  56  52  4  1620  840  780 
15:00  73  44  29  1095  660  435  66  60  6  1890  990  900 
  154  118  36  2310  1770  540  82  72  10  2310  1230  1080 
96 
 
 16:00  89  62  27  1335  930  405  52  47  5  1485  780  705 
  76  41  35  1140  615  525  53  46  7  1485  795  690 
17:00  61  37  24  915  555  360  57  48  9  1575  855  720 
  60  51  9  900  765  135  73  66  7  2085  1095  990 
18:00  51  35  16  765  525  240  54  48  6  1530  810  720 
  69  64  5  1035  960  75  20  19  1  585  300  285 
19:00  47  43  4  705  645  60  22  21  1  645  330  315 
  55  52  3  825  780  45  25  25  0  750  375  375 
20:00  27  27  0  405  405  0  18  18  0  540  270  270 
  30  30  0  450  450  0  7  7  0  210  105  105 












 Time   Total   Passing   Sitting    Total   Passing   Sitting    Total     Passing    Sitting     Total     Passing     Sitting 
  9:00  113  106  7   1695   1590  105  6  6  0  90  90  0 
  75  70  5   1125   1050  75  11  10  1  165  150  15 
10:00  58  55  3  870  825  45  10  8  2  150  120  30 
  49  44  5  735  660  75  13  7  6  195  105  90 
11:00  61  52  9  915  780  135  12  4  8  180  60  120 
  63  59  4  945  885  60  22  12  10  330  180  150 
 12:00  103  97  6   1545    1455  90  22  14  8  330  210  120 
  213  203  10   3195    3045  150  35  27  8  525  405  120 
 13:00  193  180  13   2895   2700  195  34  18  16  510  270  240 
  178  163  15   2670    2445  225  32  15  17  480  225  255 
 14:00  214  205  9   3210    3075  135  43  28  15  645  420  225 
  76  61  15   1140   915  225  76  52  24  1140  780  360 
 15:00  101  92  9   1515    1380  135  77  51  26  1155  765  390 
  80  72  8   1200    1080  120  53  28  25  795  420  375 
 16:00  106  95  11   1590   1425  165  55  25  30  825  375  450 
98 
 
 84  76  8   1260    1140  120  26  8  18  390  120  270 
 17:00  82  73  9   1230    1095  135  44  22  22  660  330  330 
53  45  8   795   675  120  32  13  19  480  195  285 
18:00  56  50  6   840   750  90  21  12  9  315  180  135 
  86  81  5  1290  1215  75  27  15  12  405  225  180 
19:00  73  68  5  1095  1020  75  41  25  16  615  375  240 
  34  30  4  510  450  60  22  15  7  330  225  105 
20:00  26  25  1  390  375  15  12  6  6  180  90  90 









































































































































































































































































































































































































































































































































































































Interviewee’s Rating of Application Tool  Workshop  A self‑guided Tour  Pop‑up shops or festivals  App 
Tourist  1  7  6  0 
Tourist  4  8  7  8 
Tourist  3  8  8  7 
Tourist  1  8  7  6 
Tourist  3  7  9  6 
Tourist  3  7  7  9 
Tourist  0  4  7  7 
Resident of Hong Kong  0  4  7  7 
Resident of Hong Kong  6  5  5  5 
Resident of Hong Kong  5  6  5  6 
Resident of Hong Kong  7  8  8  8 
Resident of Hong Kong  10  2  10  1 
Resident of Hong Kong  7  6  7  7 
Resident of Hong Kong  4  6  6  7 
Resident of Hong Kong  6  9  10  8 
Resident of Hong Kong  6  7  8  8 
Resident of Hong Kong  2  4  8  7 
Resident of Hong Kong  8  10  8  6 
Resident of Hong Kong  7  7  7  8 
Resident of Hong Kong  6  7  7  7 
Resident of Hong Kong  3  6  7  6 
Resident of Hong Kong  8  7  10  8 
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 Resident of Hong Kong  5  5  7  9 
Resident of Hong Kong  7  6  8  7 
Resident of Hong Kong  4  3  6  5 
Resident of Hong Kong  6  5  10  8 
Resident of Hong Kong  10  10  10  10 
Resident of Hong Kong  7  8  8  6 
Resident of Hong Kong  8  8  9  9 
Resident of Hong Kong  3  6  7  6 
Resident of Hong Kong  8  10  10  10 
Resident of Hong Kong  8  7  9  9 
Resident of Hong Kong   0  0  2  8 
Resident of Hong Kong  6  2  7  3 
Work in the CBD  8  10  10  10 
Work in the CBD   8  7  9  9 
Work in the CBD   0  3  3  3 
Work in the CBD   7  8  10  8 
Work in the CBD   4  7  6  4 
Work in the CBD   9  10  10  10 
Work in the CBD   6  2  2  1 
Resident of Central  0  0  2  8 
Resident of Central  6  2  7  3 
Resident of Central  9  10  10  10 
Resident of Central  8  5  7  9 
Resident of Central  6  2  2  1 
Resident of Central  6  7  7  8 
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APPENDIX N ‑ POP‑UP SHOP SQERT 
Scope:  What is being delivered 
The pop‑up shop would be a store leased to different vendors. Potential vendors might sell 
items such as food and drinks, arts and crafts, or clothing and accessories. The store could also be leased 
to vendors not interested in selling items, but rather businesses interested in putting on different 
exhibitions to showcase something (for example a museum might rent the space to hold a temporary 
history exhibit). The URA can find potential vendors through advertisement and contacting desired 
participants directly. The hours of the pop‑up shop will be determined by the vendor running it at the 
time. The pop‑up shop could be located in any of the public spaces in Central, with a focus on the areas 
the URA are working on such as the renovated Central Market or the new development on Graham and 
Peel Streets. 
Quality:  The grade of what is being delivered 
The rental cost should be determined by the URA, but will most likely depend on the location of 
the shop and is subject to change over time. The cost and quality of the goods will depend on the vendor 
renting the shop. Vendors and the quality of their goods will be evaluated prior to rental to ensure that 
they are representing the pop‑up shop well. The location of the shop will be in a large public area that 
has a lot of foot traffic. 
Effort:  The investment made to deliver 
The pop‑up shop would be constructed and maintained by the URA. A significant amount of 
planning would need to be done to select vendors. Marketing and advertising would be required to 
promote the pop‑up shop and to find potential vendors. It would be necessary to create an application 
process for potential vendors. A manager would be hired and would be responsible for reviewing these 
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 applications and selecting vendors. After selection, the manager would need to create a schedule to 
determine which vendors will be leasing the store and at what times. 
Risk:  The level of tolerance for variances from expected outcomes along the other four dimensions 
Health and fire safety is one of the risks associated with a pop‑up shop. For the safety of the 
renters and customers, health and fire codes must be enforced. In addition, a potential risk of the 
pop‑up shop is that there would not be enough interested vendors or customers. This idea would not be 
successful if the URA cannot find enough vendors or if the pop‑up shop does not attract enough 
customers. In addition, the pop‑up shop could potentially have negative effects on its surroundings, such 
as disturbing the neighbors or negatively affecting the business of other nearby shops. 
Time:  The duration of the delivery 
Initial construction of the pop‑up shop could vary in time depending on the location. After 
construction, the pop‑up shop would take several months to initially plan and market. Vendors would 
need to be screened and informed about its existence. The length of each lease would be determined in 
an agreement between each vendor and the URA. The lease could be as short as one day or as long as 
several months. Transition time between two vendors would likely be necessary to give the old vendor 
time to move out, the URA time to clean the pop‑up shop (if necessary) and the new vendor time to set 
up. Take‑down and set‑up time would also be negotiated by the vendor and the URA. 
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APPENDIX O ‑ FESTIVAL SQERT  
Scope:  What is being delivered 
The festival would be a large outdoor event in a public area in Central, Hong Kong. It would 
occur on a weekend once every six months to celebrate the Spring and Autumn Festivals. There would 
be a variety of vendor stalls that would sell food and drink as well as arts and crafts. In addition, 
entertainment and activities would be provided. The URA can find potential vendors and volunteers 
through advertisement and by reaching out to potential cosponsors. 
Quality:  The grade of what is being delivered 
The rental cost for the stalls should be affordable as the targeted vendors include small, 
traditional and/or family owned businesses. The costs of the products sold should be determined by 
each individual vendor. Ideally, the food and drink, arts and crafts, entertainment and activities should 
be representative of Hong Kong’s culture. The location must be large enough to host an event of this 
scale (several hundred people). 
Effort:  The investment made to deliver 
The festival would be organized, set‑up and taken‑down by the URA and other volunteers or 
cosponsors. A significant amount of planning would need to be done to select appropriate vendors, 
entertainment and activities. Marketing and advertising would be required to promote the festival and 
to find potential vendors, entertainers and volunteers. A manager would be necessary to coordinate 
most of the planning and ensure that the festival runs smoothly during its execution. 
Risk:  The level of tolerance for variances from expected outcomes along the other four dimensions 
Health and fire safety is one of the risks associated with a festival. In addition, a potential risk of 
the festival is that there would not be enough vendors or entertainers willing to participate. There could 
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 also be a small turnout during the event due to a lack of interest of the public. In addition, the festival 
could potentially have negative effects on its surroundings. Live entertainment and large crowds could 
be a disturbance to locals in the area. Improper/inadequate clean‑up after the festival would also be a 
potential risk. If the festival lasts for an entire weekend, there are also risks associated with storing 
goods or supplies overnight. Poor weather could hinder the festival as well. 
Time:  The duration of the delivery 
The planning of the festival would likely take several months. Marketing and advertising for the 
festival should also occur about a month in advance. Construction or set‑up of the festival could take up 
to a few days, depending on the number of vendors and types of entertainment and activities. The 
festival itself would last for two days ‑ one full weekend. Take‑down and clean‑up would occur for one 
or two days after the festival.  
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